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Principais competéncias
BPMN

Processos empresariais
BizAgi

Languages

Portugués (Native or Bilingual)
Inglés (Limited Working)

Certifications

Kanban System Design
Management 3.0

CBPP® (Certified Business Process
Professional)

Honors-Awards

Certified Business Process
Professional® (CBPP®)

Publications

Diagndstico das Dores dos Atores
dos Processos - Mapeamento de
Processos

Lean Office: os processos € a
experiéncia do cliente.

Management 3.0: Quadro Happiness
Door

Seu processo gera valor para o
cliente?

Nao foque nos resultados, foque nos
processos

Fernando Mendonca, CBPP
Blue Seal

Analista de Processos de Negdcio - CBPP Blue Seal - Lean - Green
Belt - KMPI - Management 3.0

Resumo

Analista de Processos de Negdcio (BPM), Green Belt Six Sigma
e Lean, Certificado CBPP® Blue Seal (Certified Business Process
Professional) com Pés-graduagao em Engenharia de Software,
Graduado em Administragdo de Empresas.

Possuo experiéncia em diagnosticar os processos de negdcio,
tendo como objetivo conhecer a dindmica organizacional da
instituicao, seus macroprocessos e suas inter-relagcdes, insumos e
produtos, definindo a cadeia de valor e identificando as principais
necessidades que nortearao a priorizagao dos processos a serem
melhorados, buscando através de solugdes criativas (design
thinking) e colaborativas eliminar os desperdicios. Elaboro e
ministros cursos, palestras e workshops na area de BPM, Lean,
Design Thinking e Experiéncia do Cliente (customer experience).

Experiéncia

Humania - Servigo e Treinamento

Analista de Processos de Negdcio.
agosto de 2014 - Present (6 anos)

Diagnosticar os processos de negdcio, tendo como objetivo conhecer a
dindmica organizacional da instituicdo, seus macroprocessos e suas inter-
relagdes, insumos e produtos, definindo a cadeia de valor e identificando as
principais necessidades, que nortearao a priorizagado dos processos a serem

informatizados/automatizados.

Realizar o planejamento do projeto de melhoria dos processos, definindo a

priorizagdo dos processos a serem modelados e desenhados.
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Elaborar os desenhos dos processos de negoécio, tendo como base as boas
praticas em BPM (Business Process Management), com adogao de notagao

em BPMN (Business Process Management Notation)

Ministrar os cursos de: Principios de Gerenciamento de Processos de

Negdcio (BPM); Modelagem de Processos com Bizagi - Notagado BPMN
2.0; Mapeamento Processos; Analise de Tempos, Custos e Capacidade
de Processos; Analise de Desperdicios em Processos (Lean Thinking) e

Transformagéao e Design de Processos; Jornada do Cliente

Pentago Consult Brasil Tecnologia e Negocios Ltda
6 anos 9 meses

Analista de Processos de Negocio - BPM
agosto de 2013 - janeiro de 2019 (5 anos 6 meses)

- Ministrar os cursos de: Principios de Gerenciamento de Processos de
Negdcio (BPM); Modelagem de Processos com Bizagi - Notagdo BPMN 2.0;
Mapeamento Agil de Processos; Anélise de Tempos, Custos e Capacidade
de Processos; Analise de Desperdicios em Processos (Lean Thinking) e

Transformacgéao e Design de Processos

- Diagnosticar os processos de negocio, tendo como objetivo conhecer a
dindmica organizacional da instituigdo, seus macroprocessos e suas inter-
relagdes, insumos e produtos, definindo a cadeia de valor e identificando as
principais necessidades, que nortearao a priorizagado dos processos a serem

informatizados/automatizados.

- Realizar o planejamento do projeto de melhoria dos processos, definindo a

priorizagdo dos processos a serem modelados e desenhados.

- Elaborar os desenhos dos processos de negdcio, tendo como base as boas
praticas em BPM (Business Process Management), com adogao de notagao
em BPMN (Business Process Management Notation), utlizando o software
Bizagi.

Gerente de Servico

maio de 2012 - agosto de 2013 (1 ano 4 meses)

- Coordenar as equipes internas de atendimento as demandas de servigos
para que se cumpram o0s requisitos de prazo, qualidade e custos requeridos

pelos clientes externos e internos da empresa;
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- Gerenciar e garantir o cumprimento dos acordos de niveis de servigos

(SLAs) estabelecidos com os clientes de AMS da empresa;

- Gerenciar as necessidades de técnicas e de negdcio necessaria o pleno

cumprimento e execugao dos servigos de AMS da empresa;

- Gerenciar o portfolio de servigos dos clientes de AMS da empresa;

- Gerenciar as atividades de todos os Arquitetos de Solugbes de Tl alocados
para o cumprimento dos acordos de niveis de Servigos (SLAs) dos clientes de

AMS da empresa;

- Elaborar, acompanhar e apresentar todos os indicadores de desempenho do

cumprimento dos servigos de AMS para os clientes e diretoria da empresa;

- Elaborar e assinar os relatérios de posicionamento dos projetos da area de

AMS da empresa aos seus respectivos clientes;

- Elaborar e encaminhar os relatérios e boletins de medicao dos servigos da
area de AMS;

- Elaborar a medigdo mensal dos servigos e entregas contendo os valores
de faturamento conforme os respectivos contratos de AMS firmados com os

clientes da empresa;

- Ser o representante da empresa no que tange ao cumprimento dos acordos
de niveis de servigos (SLAs), execugao e condigdes de garantia estabelecida

pelos contratos com a empresa;

- Fazer cumprir as condi¢oes de prazo, custo, escopo, qualidade e os
requisitos contratuais de AMS para servigos e projetos firmados entre a

empresa e seus contratantes clientes;

ABPMP Brasil

Delegado Regional ABPMP no Estado do Espirito Santo
maio de 2014 - junho de 2017 (3 anos 2 meses)

- Promover, coordenar, habilitar e/ou orientar a capacitagao profissional de

membros associados em sua regido de atuagao
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- Divulgar o BPM CBOK® como guia para formagao profissional em
Gerenciamento de Processos de Negdcio

- Coordenar reunides e encontros regionais para propiciar debates,
discussoes, troca de experiéncia e networking

- Estimular, apoiar, participar de eventos publicos para difundir a pratica de
Gerenciamento de Processos de Negocio e os valores da ABPMP

- Levar ao conhecimento do Comité Executivo acoes ordenadas e
consolidadas para expansao e consolidagao da pratica de Gerenciamento de
Processos de Negdcio em sua regiao

- Estar atento a eventuais usos indevidos ou distorgdes da imagem e objetivos
da ABPMP Brasil em sua regido, coordenando junto ao Comité Executivo da
ABPMP Brasil agdes para dirimir tais desvios

- Votar em decisOes estratégicas, taticas e operacionais da ABPMP Brasil

Infopar Informatica Ltda.

Gerente de Projeto
janeiro de 2000 - abril de 2012 (12 anos 4 meses)

Carreira desenvolvida na area de Tecnologia da Informagao, com ampla
experiéncia no gerenciamento de projetos, implantagdo e manutencgao de
sistemas, gestao de equipes e implementagado de melhorias desenvolvendo
trajetoria em empresas multinacionais de grande porte. Gerenciamento de
projetos, envolvendo o controle de demandas, definigdo do cronograma,
analise da viabilidade, negociagao de prazos e escopo, assegurando o
cumprimento dos prazos, custos e qualidade requerida pela organizagao.
Forte atuagdo na construgao de parcerias internas e na interface entre a area
de Negocios e Tl, otimizando a comunicagao, atendimento as necessidades e
garantindo a satisfagao nos projetos realizados. Desenvolvimento de equipes,
atuando em rotinas de contratagao e treinamento, formando profissionais de

alto desempenho e alinhados aos objetivos da empresa.

Faculdade de Ciéncias e Educacao do Espirito Santo - UNIVES

Professor de Engenharia de Software
janeiro de 2004 - julho de 2006 (2 anos 7 meses)

Professor das disciplinas de Engenharia de Software e Gerenciamento de

Projetos.

Formacao académica

Centro Universitario de Vila Velha
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Analista de Sistemas, Engenharia de Software - (2003 - 2005)

FAESA

Bacharel em Administracdo de Empresas, Administracao de
Empresas - (1992 - 1995)
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